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О клинике  

            ГБУЗ «Сердобская МРБ им. Настина» является межрегиональным лечебно-

диагностическим и консультативным центром, в зону влияние которого входит весь 

южный куст Пензенской области. Это Бековский, Колышейский, Малосердобинский и 

Сердобский районы, а также город Сердобск. Пациентами Сердобской МРБ являются 

также жители соседней Саратовской области, в плановом и экстренном порядке в 

больницу поступают пациенты со всех районов губернии и многих регионов России. 

  

В Сердобской МРБ функционируют: 

 345 коек в 13 отделениях; 

 поликлиника на 800 посещений в смену; 

 10 ФАПов; 

 6 фельдшерских здравпунктов; 

 5 амбулаторий; 

 роддом; 

 женская консультация; 

 детская поликлиника. 

 

Больница оказывает: 
 бесплатную медицинскую помощь по программе обязательного медицинского 

страхования; 

 амбулаторно-поликлиническую, стационарную неотложную помощь; 

 платные медицинские услуги; 

 услуги по договорам с корпоративными клиентами. 



О поликлинике 

Заведующая поликлиникой – Ионова Надежда Ефимовна. 

 

Заведующий терапевтическим отделением – Крикунов Сергей Валерьевич. 

 

Старшая медсестра поликлиники – Костюхина Ирина Викторовна. 

 

Поликлиника обслуживает 38 562 человека прикрепленного населения, 

проживающих на 22 участках.  

 

Прием ведут специалисты по следующим направлениям: терапия,  хирургия, 

травматология, гастроэнтерология, неврология, отоларингология, 

офтальмология, онкология, кардиология, дерматовенерология, психотерапия, 

эндокринология. 

 

На базе поликлиники функционирует отделение медицинской профилактики, 

дневной терапевтический стационар на 27 коек. 

 

На базе поликлиники открыты: кабинет ультразвуковой диагностики, 

физиотерапевтический кабинет, кабинет функциональной диагностики, 

массажный кабинет, эндоскопический кабинет, рентгенологический кабинет, 

кабинет флюорографии. 
  



Приказ Министерства здравоохранения от 10.05.2017 г. № 130/213  
«О реализации пилотного проекта «Создание новой модели 

медицинской организации, оказывающей первичную медико-
санитарную помощь» на территории Пензенской области» 

Распоряжение Правительства Пензенской области от 15.05.2017 г. № 220-
рП «О создании межведомственной рабочей группы по реализации на 
территории Пензенской области проекта «Бережливая поликлиника»  

Тактический план реализации проекта «Создание новой модели 
медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную 

помощь» в поликлинике ГБУЗ «Сердобская МРБ им. А.И.Настина» 

Дорожная карта реализации проекта «Создание новой модели 
медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную 

помощь» в поликлинике ГБУЗ «Сердобская МРБ им. А.И.Настина» 

Приказ от 11.02.2019 № 44 «О порядке реализации проекта «Создание 
новой модели медицинской организации, оказывающей первичную 

медико-санитарную помощь» в поликлинике ГБУЗ «Сердобская МРБ им. 
А.И.Настина»,  «О создании рабочей группы по реализации проекта» 

Нормативное регулирование  

проекта 



Обучение  в  рамках проекта  

№ 
Период  

обучения 
Организация, проводившая обучение Категория персонала 

Количество сотрудников, 

прошедших обучение  

1 
20.02.2019-

22.02.2019 

ФГБОУ ВО Кировский ГМУ Минздрава 

России 

 

Главные 

медицинские сестры, 

старшие 

медицинские сестры, 

регистраторы, 

административно-

хозяйственный 

персонал 

1 

2 
04.03.2019 -

06.03.2019 

ФГБОУ ВО Кировский ГМУ Минздрава 

России 

Главные врачи, их 

заместители, 

заведующие 

отделениями 

1 

3 
22.04. 2019 - 

24.04.2019 

ФГБОУ ВО Кировский ГМУ Минздрава 

России 

Члены рабочей 

группы 
2 

4 
13.05.2019 -

15.05.2019 

ФГБОУ ВО Кировский ГМУ Минздрава 

России 

Главные врачи, их 

заместители, 

заведующие 

отделениями 

1 

5 
04.06.2019 - 

06.06.2019 

ФГБОУ ВО Кировский ГМУ Минздрава 

России 

Члены рабочей 

группы 

 

1 



Рабочая группа 

• Ключникова Л.А.,  
председатель ВК 
• Костюхина И.В., старшая м/с 
• Анохина И.Г.,  
нач.отдела кадров 
• Перетягин А.В.,  
системный администратор 
• Панкратова Н.В., оператор 

• Ионова Н.Е. – заместитель главного врача по 
амбулаторно-поликлинической работе 

Руководитель проекта 



           
 

 

• недостаточное количество АРМ у сотрудников 
поликлиники 

• нерациональное расположение мебели в 
кабинетах 

• нерациональное распределение нагрузки между 
персоналом 

Основные 
проблемы, 

обозначенные  
сотрудниками 

Основные  
проблемы, 

обозначенные 
пациентами 

Перечень  основных  проблем    

• большое количество времени затрачивается на 

оформление группы инвалидности 

•  длительность ожидания продления листка 

нетрудоспособности 

• большое количество бумаг при оформлении на МСЭ 

• дублирование исследований и анализов 

• долгое ожидание при выписке льготных рецептов 

 



Сводный  анализ  проблем 

29% 

27% 11% 

26 % 

7% 

много времени 
затрачивается при 
оформление на МСЭ 

много времени 
затрачивается на 
продление ЛТ 

трудно записать на КТ 
и МРТ 

трудно выписать 
рецепт на инсулин 

нерациональное 
распределение нагрузки 
между персоналом 



Сводный анализ проектов, 

реализуемых в медицинских 

организациях 

Направления, выбранные для реализации в 

рамках приоритетного проекта 

• «Оптимизация деятельности врачебной комиссии» 

• «Сокращение потерь при выписке, оформлении и 

выдаче льготных рецептов на лекарственные 

препараты» 

• «Обслуживание оборудования (ФГДС) – 

экономический проект» 
 



Определение основных 

показателей проекта 

Наименование 

направления 

Текущее 

состояние 

Целевое 

состояние 

Коэффициент 

эффективности  

Сокращение времени при 

оформлении на МСЭ 

 

3 мес. 1,5 мес. снижение в 2 

раза 

Сокращение времени 

ожидания пациента у 

кабинета 

90 мин. 20 мин. снижение в 4,5 

раза 

Сокращение времени при 

выписке рецепта на 

инсулин 

 

14 дней 3 дня снижение в 4,6 

раза 

Сокращение поломок 

аппарата ФГДС в год 

 

1 0 



 

Направление 1: «Оптимизация 

деятельности врачебной комиссии» 

 

Проблема  Решение  Итоги  
• Большое количество 

времени 

затрачивается на 

оформление группы 

инвалидности 

• Длительность 

ожидания у кабинета 

ВК продления листка 

нетрудоспособности 

• Неравномерное 

распределение 

нагрузки между 

врачом и медсестрой 

• Введение электронной 

записи для плановых 

пациентов при 

обращении на ВК 

• Организация второго 

АРМ для врача 

• Проведение обучения 

врачей по оформлению 

посыльных листов в 

системе РИАМС 

«ПроМед» 

 

• Сокращение времени 

при оформлении 

группы инвалидности 

• Сокращение времени 

при продления листка 

нетрудоспособности 

• Равномерное 

распределение 

нагрузки между врачом 

и медсестрой 



Направление № 1 

Карта ПСЦ «текущее состояние» 



Направление № 1 

Карта ПСЦ «целевое состояние» 



Направление № 1 

ПАМЯТКА 

 

Плановая запись на прием врачебной 

комиссии (ВК) осуществляется: 

 

Понедельник, вторник, четверг: 

 

-  с 8:30 до 10:30 и с 13:30 до 14:00 - прием по 

продлению ЛН, выписка направлений  на КТ, 

МРТ, ВТМП, сан.кур.лечение и др., также 

прием внеплановых и экстренных пациентов, 

например, продление ЛН иногородних, из 

стационара; 

 

- с 10:30 до 12:30 – прием ТОЛЬКО по 

оформлению на МСЭ (строго по 

предварительной записи); 

 

- с 14:00 до 14:45 – прием по платным услугам 

(допуск к гос.тайне, гос.службе, 

мед.заключение для трудоустройства, 

военкомата и др.); 

 

- с 15:00 до 16:20 – работа с документами. 

 

Среда, пятница: 

  

Комиссия ВК хирургического профиля – 

травматология, хирургия, урология, 
онкология. 



Направление № 1, «было-стало» 

Было Стало 



Направление № 1, «было-стало» 

Было Стало 



 

Направление 2: «Сокращение потерь при выписке, 

оформлении и выдаче льготных рецептов на 

лекарственные препараты» 

 

Проблема  Решение  Итоги  

• Долгое 

ожидание при 

выписке 

льготных 

рецептов 

• Разработана 

маршрутизация для 

пациентов при выписке, 

оформлении и выдаче 

льготных рецептов на 

лекарственные 

препараты для больных 

сахарным диабетом 

• Выделен специальный 

кабинет  

• Разработан алгоритм 

действия фельдшера 

(медсестры) 

• Повышение 

удовлетворенности 

населения 

• Сокращение времени при 

выписке льготных 

рецептов 

 



Направление № 2 

Карта ПСЦ «текущее состояние» 



Направление № 2 

Карта ПСЦ «целевое состояние» 



Направление № 2, «было-стало» 

Было Стало 



 

Направление 3: «Обслуживание 

оборудования ФГДС» 
 

Проблема  Решение  Итоги 

• Поломки аппарата 

ФГДС 

 

• Низкая пропускная 

способность работы 

аппарата в смену 

 

• Высокие затраты на 

ремонт аппарата 

ФГДС 

 

• Разработать алгоритм 

проведения ФГДС 

 

• Разработать стандарт 

рабочего места 

 

• Разработать стандарт 

уборки рабочего 

места 

 

• Разработать ЧЕК-

ЛИСТ эксплуатации 

аппарата ФГДС 

• Сокращение количества 

поломок аппарата ФГДС 

 

• Увеличение пропускной 

способности аппарата в 

смену 

 

• Снижение затрат на 

ремонт аппарата ФГДС 



Направление № 3 



Направление № 3 



Направление № 3 



Направление № 3, 

кабинет эндоскопии 



           
 

Уменьшение времени при оформлении 
документов на МСЭ. 

Уменьшение времени при выписки 
льготных рецептов на инсулин.  

Уменьшение поломок аппарата ФГДС за 
год. 

Итоги реализации проекта 

в 2 раза  

с 3 мес. до 1,5 мес. 1 

2 

3 

в 4,6 раз 

с 14 дней до 3 дней 

с 1 до 0 



Информационная кампания   



           
 

План работы 

на II полугодие 2019 года 

Продолжить работу по оптимизации 

прохождения диспансеризации в связи с 

принятием нового Приказа Минздрава России 

от 13.03.2019 N 124н "Об утверждении порядка 

проведения профилактического медицинского 

осмотра и диспансеризации определенных 

групп взрослого населения" 

Продолжить оптимизацию деятельности 

врачебной комиссии 



           
 

Вопросы и предложения по 

реализации проекта 

Продолжение внедрения системы 5С на 

рабочих местах 

Активное проведение анкетирования среди 

пациентов и медицинских работников 

Вовлечение большего числа медицинских 

работников в проект 

 «Бережливая поликлиника» 



 

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

Министерство здравоохранения Пензенской области 

ГБУЗ Сердобская МРБ им.А.И.Настина 

 

442894, г. Сердобск, ул. Сорокина, 84 

Тел.  (8-841-267) 2-15-44 

Факс  (8-841-267) 2-07-93 

E-mail: serd_crb@mail.ru 
 


