
 
 
  

Министерство Здравоохранения Пензенской области 

Период реализации проекта: 1 октября 2018 г. – 31 января 2019г. 

ПРИОРИТЕТНЫЙ ПРОЕКТ  

 «Создание новой модели медицинской организации, 

оказывающей первичную медико-санитарную помощь»  

ГБУЗ «Сердобская МРБ им. А.И. Настина» 

Детская поликлиника 
 

Врач-педиатр  

Камскова Валентина Леонидовна 



Приказ ГБУЗ «Сердобская МРБ им. А.И. Настина» от 25.09.2018г. № 
179 «О создании рабочей группы по реализации в детской 

поликлинике приоритетного проекта «Создание новой модели 
медицинской организации, оказывающей первичную медико-

санитарную помощь» 

Тактический план реализации приоритетного проекта «Создание новой 
модели медицинской организации, оказывающей первичную медико-

санитарную помощь» 

Дорожная карта реализации приоритетного проекта «Создание новой 
модели медицинской организации, оказывающей первичную медико-

санитарную помощь» 

НОРМАТИВНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ПРОЕКТА 
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Ответств

. Лицо срочность

необход

имость Примечание

1.1. Выбор поликлиники для проекта Малахов А.Ю.

1.2. Создать РГ Камскова В.Л.

1.3.

Выделение помещения и создание комфортных 

условия для РГ
Камскова В.Л.

1.4. Согласование перечня проблем, требующих решенияМалахов А.Ю.

1.5 Обучение персонала поликлиники Камскова В.Л.

1.6 Подготовка регламентирующей документации Камскова В.Л.

1.7 Провести фотофиксацию до начала проекта Юсалина М.А.

1.8. Определить источники финансирования Малахов А.Ю.

1.9.

Внедрить лист предложений и лист проблем для 

пациентов и сотрудников
Тарасова Н.В.

2.1 Составить  ТПР Камскова В.Л.

2.2

Провести анкетирование удовлетворенностью 

оказания медицинской помощи населению 

(проведение анкетирования еженедельно не 

менее 50 анкет).

Юсалина М.А.

2.3.1

Провести хронометраж при посещении 

регистратуры для записи на прием к врачу
Юсалина М.А.

2.3.2 Хронометраж при заборе внутривенной крови Тарасова Н.В.

2.3.3 Хронометраж при заборе капиллярной крови Кувшинникова Н.Г.

2.3.4

Хронометраж при проведении  диспансеризации 

детей до 1 года
Камскова В.Л.

2.4

На основе выявленных проблем составить 

детальный план мероприятий
Камскова В.Л.

2.5

Определить перечень ремонтных работ в  

поликлинике.
Кувшинников И.Г.

2.5.1

Составить смету по размещения 

рентгенологического кабинета.
Квшинников И.Г.

2.5.2 Составить график ремонтных работ Кувшинников И.Г.

2.5.3 Определить исполнителей ремонтных работ Кувшинников И.Г.

2.6

Поэтажное расположение информационных стендов

единого образца, стендов поэтажного расположения

кабинетов и указателей расположения кабинетов

Тарасова Н.В.

2.7

Приобретение и монтаж программно-аппаратного

комплекса «Электронная система управления

очередью»

Кувшинников И.Г.

2.8

Перепланировка  поликлиники,новая организация 

пространства
Камскова В.Л.

2.9

Организация функционирования кабинета забора

крови и биоматериала на 1 этаже поликлиники
Уланова О.В.

2.9.1

Выделение площадей для забора капиллярной 

крови на 1 этаже
Уланова О.В.

2.9.2

Выделение площадей для забора внутривенной 

крови на 1 этаже
Уланова О.В.

3.1.

Осуществлять постоянный контроль за ходом 

реализации процесса
Камскова В.Л.

3.2 Провести фотофиксацию полученных результатов Юсалина М.А.

4.1 Составить отчет о проделанной работе Камскова В.Л.

4.2 Провести итоговое совещание Малахов А.Ю.

 Запланированный план работ

А
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з 

и 
вн

ед
ре
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е

ТАКТИЧЕСКИЙ   ПЛАН   РАБОТ (ТПР)

Ответственный

Содержание работ№ п/п Прогресс

Отклонения

Команда проекта Подразделение Должность

Малахов А.Ю.

Камскова В.Л.

Юсалина М.А.

Гл.врач

Поликлиника врач-педиатр

Поликлиника

Проект "Бережливая поликлиника"  в детской поликлинике                                                                            

ГБУЗ "Сердобская МРБ"

Рег № от

начало 

проекта 

01.10.2018г

.

Завершени

е проекта 

31.01.2019 

г.

Стадии 

реализаци

и

Старшая м/с

Администрация

м/с поликлиники

Кувшинников И.Г. Администрация

Дата разработки 05.07.2017

СОГЛАСОВАНО:                              

Министр здравоохранения 

Пензенской области В.В. 

Стрючков

П
од

го
то

вк
а

Начальник хоз.отд.

Врач КЛД

Поликлиника м/с поликлиники

Поликлиника ст. Регистратор поликлиники

Уланова О.В.

Тарасова Н.В.

Губанов М.А.

Кувшинникова Н.Г.

КДЛ

Тактический план Реализации проекта " Бережливая поликлиника"                     

в детской поликлинике ГБУЗ "Сердобская МРБ"

Утверждаю                                   

Главный врач ГБУЗ 

"Сердобская МРБ"  

А.Ю.Малахов

Поликлиника



НОРМАТИВНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ПРОЕКТА 

ГБУЗ «СЕРДОБСКАЯ МРБ ИМ. А.И.НАСТИНА» 

ДЕТСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА 

«Дорожная карта»  План мероприятий по реализации проекта «Бережливая поликлиника»  

в государственном бюджетном учреждении здравоохранения «Сердобская МРБ им.А.И.Настина» 

№

№ 

п/п 

НАИМЕНОВАНИЕ МЕРОПРИЯТИЯ 
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1 

Создать в  государственном бюджетном 

учреждении здравоохранения «Сердобская МРБ 

им.А.И.Настина» (далее – ГБУЗ «СМРБ») 

рабочую группу по реализации пилотного проекта 

«Бережливая поликлиника» на территории  

детской поликлиники (далее – рабочая группа 

МО), определить лидеров проектов по 

направлениям 

2 

Разработать и представить на обсуждение рабочей 

группы макет планировки регистратуры 

поликлиники с учетом принятых решений о 

расширении зон ожидания пациентов 

(ул.Сорокина 84,  г. Сердобск) 

3 
Осуществить сбор информации о ключевых 

проблемах в организации работы поликлиники: 

3.1. 

Хронометраж временных затрат пациента при 

обращении в регистратуру за получением справки 

о состоянии здоровья, выписки из амбулаторной 

карты.  

3.2. 

Хронометраж временных затрат пациента при 

обращении в регистратуру за оказанием 

неотложной медицинской помощи и записи на 

прем 

3.3. 
Хронометраж временных затрат пациента для 

сдачи биологических жидкостей на анализы 

3.4. 

Хронометраж временных затрат пациента на 

проведение  диспансеризации  детей 1 года 

жизни 



           
 

ОБУЧЕНИЕ  В  РАМКАХ ПРОЕКТА  

№ 

Период  

обучения 

 

Организация, проводившая 

обучение 
Категория персонала 

Количество сотрудников, 

прошедших обучение  

 

Количество %* 

1 

19.07.2017 

– 

21.07.2017 

 

ФГБОУ ВО «Рязанский 

государственный медицинский 

университет имени академика 

И.П. Павлова»  Минздрава России 

 

 

Медицинские 

регистраторы, 

администраторы 

 

 

 

1 

100% 

2 
04.09.2017 

–06.09.2017 

 

ФГБОУ ВО «Рязанский 

государственный медицинский 

университет имени академика 

И.П. Павлова»  Минздрава России 

 

 

Медицинские 

регистраторы, 

администраторы 

 

 

 

1 
100% 

3 
25.09.2017  

-27.09.2017 

 

ФГБОУ ВО «Рязанский 

государственный медицинский 

университет имени академика 

И.П. Павлова»  Минздрава России 

 

Медицинские 

регистраторы, 

администраторы 

 

 

1 

 

 

100% 

 

4 
24.09.2018-

24.09.2018 

ФГБОУ ВО «Рязанский 

государственный медицинский 

университет имени академика 

И.П. Павлова»  Минздрава России 
 

Медицинские 

регистраторы, 

администраторы 
 

 
1 

 
100% 



ГБУЗ «СЕРДОБСКАЯ МРБ ИМ. А.И. НАСТИНА» 

ДЕТСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА 

Рабочая группа  проекта  медицинской  организации 

• Главный врач ГБУЗ «Сердобская МРБ им. А.И. Настина»  Малахов А.Ю. 

 

Руководитель  рабочей группы МО 

• Камскова В.Л..- врач-педиатр;    Юсалина М.А. – старшая м/с ; Губанов М.А.- старший  
регистратор детской поликлиники ;  Тарасова Н.В. – м/c кабинета вакцинопрофилактики,. 
Кувшинникова Н.Г. – м/c поликлиники, Кувшинников И.Г.- зам. Главного врача по хоз. части 

Сотрудники  рабочей группы  МО 



Направление №2 «Оптимизация 

пространства и комфортного пребывания 

в поликлинике» 

ОСНОВНЫЕ  НАПРАВЛЕНИЯ  ПРОЕКТА 

 Скопление  пациентов и  очереди в регистратуре 

 Длительное ожидание ответа регистратора при 

записи по телефону  

 Отсутствие информированности населения о 

логистике медицинской организации 

 Несовершенство распределения потоков 

пациентов 

 

 Скопление пациентов в коридоре 

 Недостаточное количество посадочных мест 

 Отсутствие телевизионной информации для 

населения 

 Отсутствие игровых площадок 

 

Направление №1 «Оптимизация 

работы регистратуры» 

 Отсутствие талонов  к специалистам в один 

день 

 Отсутствие кабинета функциональной 

диагностики 

 Длительное ожидание инструментального 

обследования. 

 

Направление №3 «Оптимизация 

прохождения медицинских осмотров  

несовершеннолетних» 



           
 

 

• Не эргономичная организация рабочих мест;  

• Проведение профилактических осмотров детей первого года 

жизни и неорганизованных детей с 1 года до 7 лет с 

посещением поликлиники от 2-х до 5 дней 

Основные 

проблемы, 

обозначенные  

сотрудниками 

Основные  

проблемы, 

обозначенные 

пациентами 

 

 

 

 

• Отсутствие лабораторного обследование в поликлинике; 

• Длительное пребывание пациентов в поликлинике; 

• Необходимость посещать поликлинику несколько раз в разные   

дни для профилактических осмотров 

 

 

 

ПЕРЕЧЕНЬ  ОСНОВНЫХ  ПРОБЛЕМ    



Направление №1  

«Оптимизация  работы регистратуры» 

  
 

 

ПРОБЛЕМА Мероприятия для решения проблемы 

 

 Скопление  

пациентов и  очереди 

в регистратуре 

 Длительное 

ожидание ответа 

регистратора при 

записи по телефону  

 Отсутствие 

информированности 

населения о 

логистике 

медицинской 

организации 

 Несовершенство 

распределения 

потоков пациентов 
 

 

 

 

 

 



                       Регистратура нового формата 

           
 

  
 



 Направление №2 «Оптимизация пространства и 

комфортного пребывания в поликлинике» 

 
 

 

ПРОБЛЕМА Мероприятия для решения проблемы 

 

 Скопление пациентов в 

коридоре 

 Недостаточное количество 

посадочных мест 

 Отсутствие телевизионной 

информации для 

населения 

 Отсутствие игровых 

площадок 

 

     Разграничение потоков на 2 этажа (прием  повторных больных  

на 1 этаже, с отдельным входом для детей  с температурой, и на 2 

этаже прием детей по МОН и для проведения вакцинации) 

    Освободившее пространство (холлы)  использовать как игровые 

площадки для детей,  организовать уголки наглядной агитации 

настенной и через телевизор. 

 

 

 



Кабинет  №        психиатра 

                                         

 

 

 

 

Кабинет №    дерматолога 

Кабитен  №     С/Х   

Кабинет № 

Аппаратная рентген-кабинета 

 

      Операторы,  

выписка л/н,     Выписка 

лекарств,  выдача справок  

Колл-Центр 

Кабинет № 

 

Кабинет №         фтизиатра 

   Кабинет №              Педиатр  

( прием    инфекционных  

больных) 

 

Кабинет № 

  

Кабинет  забора мазков 
                     

 
 
 
 
 
 
Зона ожидания  

 

  Кабинет 

сбора мочи и 

Кала  

 

1 этаж 
                                      ВХОД № 1 

К 
О 
Л 
Я 
С 
О 
Ч 
Н 
А 
я 
 

Кабинет забора крови                

Кабинет  №  з/п                 педиатр     
консилиум врачей с 
применением  ТМТ 

Процедурный  Кабинет  
 
 

Туалет №1 
 

Гардероб  
 
 
 
 
 
 

Р 
Е 
С 
Е 
П 
Ш 
Е 
Н 
 
 

 

  
Кабинет  №  
старшей м/с 
 

 

  Поток «больных» повторный 
прием Зона ожидания к педиатру (вход  

в кабинет с зоны ожидания) 
                      Картохранилище 
 

Зона ожидания к педиатру 
(вход  в кабинет с зоны 
ожидания) 

 
 
 

поток больных    
первичных 

 

 Кабинет №              Педиатр  Кабинет №                  Педиатр 



  

 В стадии ремонта:  Было:  

Реконструкция 
холла 1 этажа 

Реконструкция  
2 этажа  



           
 

Выделить  время для прохождения 
профилактических осмотров  детей 1 года 
жизни и неорганизованных детей до 7 лет.  

Разработать маршрутные листы для детей 1 
года жизни и неорганизованных детей с 1 года 
до 7 лет 

Организовать присутствие всех 
необходимых врачей и диагностических 
процедур в дни проведения МОН  

Организовать электронную запись для сдачи 
лабораторных анализов 

Упорядочить работу медицинского персонала  
кабинетов инструментальных исследований и 
функциональной диагностики, кабинета «здоровый 
ребенок» 

Направление №3 «Оптимизация 

прохождения медицинских осмотров  

несовершеннолетних» 

1 

2 

3 

4 

5 

Отсутствие кабинета 

функциональной 

диагностики 

Длительное ожидание 

инструментального 

обследования. 

Отсутствие талонов  к 

специалистам в один день 



Кабинет  №        психиатра 

                                         

 

 

 

 

Кабинет №    дерматолога 

Кабитен  №     С/Х   

Кабинет № 

Аппаратная рентген-кабинета 

 

      Операторы,  

выписка л/н,     Выписка 

лекарств,  выдача справок  

Колл-Центр 

Кабинет № 

 

Кабинет №         фтизиатра 

   Кабинет №              Педиатр  

( прием    инфекционных  

больных) 

 

 

Вход 

№ 2 

Кабинет № 

Врача-рентгенолога  

Зона ожидания –вход   к 

педиатру из зоны ожидания 
 

Туалет № 2 

  

Кабинет  забора мазков 
                     

 
 
 
 
 
 
Зона ожидания  

 

  Кабинет 

сбора мочи и 

Кала  

 

1 этаж 
                                      ВХОД № 1 

К 
О 
Л 
Я 
С 
О 
Ч 
Н 
А 
я 
 

Кабинет забора крови                

Кабинет  №  з/п                 педиатр     
консилиум врачей с 
применением  ТМТ 

Процедурный  Кабинет  
 
 

Туалет №1 
 

Гардероб  
 
 
 
 
 
 

Р 
Е 
С 
Е 
П 
Ш 
Е 
Н 
 
 

 

  
Кабинет  №  
старшей м/с 
 

 

  Поток «больных» повторный 
прием Зона ожидания к педиатру (вход  

в кабинет с зоны ожидания) 
                      Картохранилище 
 
Зона ожидания к педиатру 
(вход  в кабинет с зоны 
ожидания) 

 
 
 

поток больных    
первичных 

 

 Кабинет №              Педиатр  Кабинет №                  Педиатр 



Структура поликлиники 
после реконструкции 

(2 этаж) 

Физиотерапия кабинет 
№ 1 
 

 
 

 
 
 
                           Р 
                           Е 
                           А 
                           Б 
                           И 
                           Л 
                           И 
                           Т 
                           А 
                           Ц 
                           И 
                           Я 
 
 
 
Профилактическая  
 
                    Вакцинация 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Диспансеризация 
 
   Профилактические осмотры  
 
       Лечебно-диагностическая 
 
             консультативная  
 
помощь 

Вход с лестницы на 2 этаж   №1 
 

                          ЗОНА 
                     ОЖИДАНИЯ 

игровая площадка 

 Кабинет светолечения 
 
 
 
Кабинет                  ЛФК Туалет для посетителей 

 
Кабинет №           Массаж 

Кабинет№          педиатра 

Кабинет №       гинеколога 
 
 
 

 
ЗОНА 
 

 
ОЖИДАНИЯ 

Кабинет №   педиатра 
 

Кабинет  хранения  вакцины 
      

Прививочная картотека  № Кабинет  вакцинации   

 
 

 
Окулист   

Кабинет №     Комната кормления 
грудью 

 Кабинет №         функциональной 
диагностики  

Кабинет УЗИ № 
 Кабинет №                стоматолога 

Кабинет  невролога 
 
 

Комната гигиены для 
мед.персонала 

Кабинет  стоматолога 
 

Туалет для посетителей 

Кабинет антропометрии № 
  В 

Х 
О 
Д  
№2 

Кабинет хирурга  №  
 
 
 
 
 
 

                          ЗОНАОЖИДАНИЯ 

    игровая площадка 

 



Ремонтные работы продолжаются 



Так выглядит поликлиника сейчас 



           
 

ПЛАН РАБОТЫ НА 4 КВАРТАЛ 2018 ГОДА, 1 

КВАРТАЛ 2019 ГОДА  

СОПРОВОЖДЕНИЕ ПРОЕКТОВ (КАЙДЗЕН) 

 

 

РЕАЛИЗАЦИЯ ВЫБРАННЫХ НАПРАВЛЕНИЙ, ДЛЯ УЛУЧШЕНИЯ 

КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ ПЕРВИЧНОЙ МЕДИКО-САНИТАРНОЙ ПОМОЩИ: 

    - ОПТИМИЗАЦИЯ РАБОТЫ РЕГИСТРАТУРЫ,    

    - ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ ОСМОТРОВ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ  ДЕТЕЙ-

СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, В ТОМ 

ЧИСЛЕ, УСЫНОВЛЕННЫХ (УДОЧЕРЕННЫХ), ПРИНЯТЫХ ПОД ОПЕКУ 

(ПОПЕЧИТЕЛЬСТВО), В ПРИЁМНУЮ ИЛИ ПАТРОНАЖНУЮ СЕМЬЮ. 

 

 

ПРОВЕДЕНИЕ ОБУЧАЮЩИХ СЕМИНАРОВ 

 

 

ВНЕДРЕНИЕ СТАНДАРТОВ  

 

 

МОНИТОРИНГ ТЕКУЩИХ СОСТОЯНИЙ ВНЕДРЁННЫХ ПРОЕКТОВ  



 

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 


