
 
 
  

ПРИОРИТЕТНЫЙ ПРОЕКТ  

«СОЗДАНИЕ НОВОЙ МОДЕЛИ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, 

ОКАЗЫВАЮЩЕЙ ПЕРВИЧНУЮ МЕДИКО-САНИТАРНУЮ ПОМОЩЬ»  

 

Главный врач ГБУЗ «Сердобская МРБ им. А.И.Настина» 

Малахов А.Ю.  



Распоряжение Правительства Пензенской области от 15.05.2017 г. 
№220-рП «О создании межведомственной рабочей группы по 

реализации на территории Пензенской области проекта «Бережливая 
поликлиника»  

Приказ Министерства здравоохранения от 10.05.2017 г. № 130/213  

«О реализации пилотного проекта «Создание новой модели 
медицинской организации, оказывающей первичную медико-

санитарную помощь» на территории Пензенской области» 

Тактический план реализации федерального проекта «Создание 
новой модели медицинской организации, оказывающей первичную 

медико-санитарную помощь» в ГБУЗ «Сердобская МРБ им. 
А.И.Настина» 

Дорожная карта реализации федерального проекта «Создание 
новой модели медицинской организации, оказывающей 

первичную медико-санитарную помощь»  в ГБУЗ 
«Сердобская МРБ им. А.И.Настина» 

Нормативное регулирование  

проекта 



           
 

№ 

Период  

обучения 

 

Организация, проводившая 

обучение 
Категория персонала 

Количество сотрудников, 

прошедших обучение  

 

Количество %* 

1 
31.08-14.09-

21.09.17 г. 

 
Государственная корпорация по атомной 

энергии «Росатом» 

 

 

Врачи 

 

 

1 
0,81 

2 
12.03-

17.03.2018 г. 

 

 

Удмуртская Республика,  г. Ижевск 

 

 

Врачи 

 

 

1 

 

0,81 

3 
17.02.2018г. 

18.02.2018г. 

ФГБОУ «Рязанский государственный 
медицинский университет им. Академика 
И.П. Павлова» ФГБОУ «Рязанский 
государственный медицинский 
университет им. Академика И.П. 
Павлова» 

 

 

Главный врач 

 

 

1 

 

 

 

100 

 

4 

28.05-

02.06.2018 г 

 

ФГБОУ «Рязанский государственный 
медицинский университет им. Академика 
И.П. Павлова» ФГБОУ «Рязанский 
государственный медицинский 
университет им. Академика И.П. 
Павлова» 

 

 

 

Зав.поликлиникой 

 

 

 

 

3 

 

 

 

100 

5 
С 17.07.2017 
по 02.02.2018 

ФГБОУ «Рязанский государственный 
медицинский университет им. Академика 
И.П. Павлова» 

 

 

Медрегистраторы 

 

 

16 

 

 

100 

Обучение  в  рамках проекта  

*процент от числа сотрудников мед. организаций, участвующих в реализации приоритетного проекта по соответствующим 

категориям персонала 



Рабочая группа 

Команда проекта: Малахов А.Ю., Кисляева Е.В.-,Серова 
Е.Н., Киреев Б.Н., Солдатова Е.В.й Уланова О.В. 

 

Лидер проекта Малахов А.Ю.- главный врач 

 

Кисляева Е.В.- зам.гл.врача 

Серова Е.Н.- и.о.зав. поликлиникой 

Киреев Б.Н.- зав.отд.профилактики 

Солдатова Е.В.- гл.медсестра 

Уланова О.В.-зав. лабораторией 



 

•  Направление 1 «Открытая регистратура и новая 
организация пространства» 
 

• Направление 2 «Организация функционирования 
кабинета забора крови и биоматериала в 
поликлинике» 
 

• Направление 3 «Оптимизация работы отделения 
медицинской профилактики» 
 

• Направление 4. «Снижение смертности населения 
трудоспособного возраста Сердобского района от 
заболеваний, ассоциированных со злоупотреблением 
алкоголя» 

 
 

 

 

Сводный анализ проектов, 

реализуемых в медицинских 

организациях 

Направления, выбранные для реализации в рамках 

приоритетного проекта 



           
 

• Неудобные рабочие места у сотрудников регистратуры. 

• Недостаточное количество АРМ у сотрудников поликлиники. 

• Нет электронной записи на лабораторные исследования. 

• Отсутствие кулеров с водой. 

Основные 
проблемы, 

обозначенные  
сотрудниками 

Основные  
проблемы, 

обозначенные 
пациентами 

 

 
Очереди  в регистратуре и у кабинетов врачей.  

Предпосылки для нарушения врачебной тайны при «совместном» 

ожидании у окна регистратуры 

Ручное оформление листов нетрудоспособности. 

Отсутствие в поликлинике понятной навигации и маршрутизации 

для пациентов. 

Отсутствие в поликлинике комфортных условий для пациентов при 

обращении в регистратуру 

Недостаточное количество посадочных мест в регистратуре 

Очереди в кабинеты забора крови, кабинеты расположены в  разных 

зданиях 

Длительное прохождение  диспансеризации от начала до завершения 

(в течение нескольких дней, несколько посещений) 

 

 

 
 

Перечень  основных  проблем    



Сводный  анализ  проблем 

Проблемы Решение Результат 

Отсутствие в 

поликлинике 

комфортных условий 

для пациентов при 

обращении в 

регистратуру  

Перепланировка 

регистратуры.  

Увеличение площади 

холла до 124 кв.м. 

Выделение 

дополнительного 

пространства для 

ожидания пациентов  

до 50 посадочных мест. 

Изменение высоты 

стоек регистраторов. 

Функциональные 

столы и стулья. 

Повышение 

комфортности. 

Уменьшение потерь 

времени. 

Повышение 

удовлетворенности 

пациентов. 

Отсутствие в 

поликлинике понятной 

навигации и 

маршрутизации для 

пациентов. 

Разработка и внедрение 

навигации и 

маршрутизации в 

поликлинике. (стенды 

единого образца, 

расписание врачей, 

установка мониторов) 

Повышение 

информированности 

граждан и наглядность 

информации. 



Сводный  анализ  проблем 

Проблемы Решение Результат 

Время ожидания 

очереди  в 

регистратуре и у 

кабинетов врачей.  

Предпосылки для 

нарушения 

врачебной тайны 

при «совместном» 

ожидании у окна 

регистратуры 

Открытие 6 

рабочих окон.  

Установка 1 

инфомата в 

регистратуре для 

записи  пациентов.  

Введена должность 

администратора 

Уменьшение 

времени ожидания 

с 25 мин. до 10 

мин. 

Сокращение 

очереди с 15 

пациентов до 3-4 

пациентов. 



Определение основных 

показателей проекта 

Диаграмма Паретто 



Определение основных 

показателей проекта 

Тактический план работ 



 

Направление № 1 



 

Направление № 1 



 

Направление № 1, «было» 

Регистратура до реализации проекта 



 

Направление № 1, «стало» 

Регистратура после реализации проекта 



 

Направление № 1 

Создание комфортной среды для посетителей 



Направление 1, «итоги» 

Проблемы Решение Результат 

Время ожидания 

очереди  в 

регистратуре и у 

кабинетов врачей.  

Предпосылки для 

нарушения 

врачебной тайны 

при «совместном» 

ожидании у окна 

регистратуры 

Открытие 6 

рабочих окон.  

Установка 1 

инфомата в 

регистратуре для 

записи  пациентов.  

Введена должность 

администратора 

Уменьшение 

времени ожидания 

с 25 мин. до 10 

мин. 

Сокращение 

очереди с 15 

пациентов до 3-4 

пациентов. 



 

Направление № 2 



 

Направление № 2 



 

Направление № 2, «было» 

Кабинет забора крови до реализации проекта 



 

Направление № 2, «стало» 

Кабинет забора крови после реализации проекта 



Направление 2, «итоги» 

Проблемы Решение Результат 

Живая очередь 22-26 

человек, нервозность, 

недовольство 

Организация 

квотированной 

электронной  записи на 

анализы по времени.  

Повышение 

удовлетворенности 

пациентов. 

Забор анализов 

осуществляется в разных 

зданиях 

Открытие кабинета для 

забора крови и 

биоматериалов в 

поликлинике. 

Повышение 

удовлетворенности 

пациентов. 

 

 

При данной организации 

лимит 70 пациентов в 

смену, целевое  110 в 

смену 

Организация 3 рабочих 

мест для внутривенного 

забора крови. 

Организация  1 рабочего 

места для забора 

капиллярной крови. 

Сокращение времени 

ожидания с 48 минут до 11 

минут. 



 

Направление № 3, «было» 

Маршрутизация пациентов при диспансеризации до реализации проекта 



 

Направление № 3, «стало» 



 

Направление № 3 

Анкетирование в кабинете медицинской профилактики 



 

Направление № 3 

Функционал ЭКГ 



 

Направление № 3 

Кабинет для сдачи крови 



Направление 3, «итоги» 

Проблемы Решение Результат 

Потери на 

перемещение 

пациентов при 

проведении 

диспансеризации. 

Перепланировка 

помещений и рабочих 

мест. 

Увеличение 

пропускной 

способности потока 

пациентов на 10%. 

Отсутствие 

возможности 

посещение 

маломобильными 

группами населения 

отделения 

профилактики. 

Перевод отделения 

профилактики с 3 

этажа на 1 этаж. 

Удовлетворенность 

пациентов 

маломобильных групп 

населения. 

Значительные 

временные затраты на 

прохождение 1 этапа 

диспансеризации. 

Организация 

функционирования 

кабинетов ЭГК-

диагностики и забора 

крови в отделении 

профилактики. 

Сокращение 

временных затрат на 

прохождение 1 этапа 

диспансеризации с 

247 минут до 138 

минут и с 3-4-х 

посещений до 2-х..  



 

Направление № 4 

Картирование 



 

Направление № 4, «было-стало» 

Динамика ожидаемой смертности от заболеваний ассоциированных с 

алкоголизмом за 3 года 

37,4 

58,1 

24,6 
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смертность заболеваемость  алкоголизмом алкогольные психозы впервые выявленные 



           
 

Информационная кампания   

Размещение на сайте   

С 3 июля  в Сердобской МРБ им А.И. Настина стартовал пилотный проект 

«Бережливая поликлиника». 

03.07.2017.г. 

ГБУЗ Сердобскую МРБ с официальным визитом посетила куратор Пензенской 

области Наталья Тюгаева и руководитель проекта «Бережливая поликлиника», 

kaizen-менеджер Владимир Юрьевич Сабуров. 

04.12.2017 г. 

Регистратуры поликлиник повернут лицом к людям 

В Сердобской межрайонной больнице  внесены  существенные коррективы в 

организацию работы регистратур "взрослых" поликлиник. В рамках проекта 

«Бережливая поликлиника» 

06.11.2017 г. 

Наталья Тюгаева провела беседу с медицинскими работниками по теме 

«Бережливая поликлиника». 

15.02.2018 г. 

Планы проведения работы проекта «Бережливая поликлиника» в 2018 году 01.02.2018 г. 

Размещение в газете:    

«Сердобские новости» 2 раза в 2017 г-2018 гг. 

«Любимая» 1 раз в 2018 г. 

Размещение видео роликов на плазмах в Сердобской МРБ. Постоянно в течение 

рабочего дня 



           
 

Информационная кампания   



           
 

Информационная кампания   



           
 

Информационная кампания   



           
 

Информационная кампания   



Сокращение времени пребывания посетителя в 
регистратуре 

Сокращение времени сдачи анализов для 
пациентов  

Сокращение времени прохождения 1 этапа 
диспансеризации для пациентов  

Ожидаемое снижение заболеваемости, смертности 
от заболеваний ассоциированных с алкоголизмом, 
снижение впервые выявленных алкогольных 
психозов 

Итоги, I квартал 2018 года 

в 3,9 раза (до 10 мин) 1 

2 

3 

4 

В 4,4 раза(до 11мин) 

В 1,4 раза(до 172 мин, с 

4-5 посещений до 2-х) 

Ожидаемое снижение: 

В 2,4 раза заболеваемости. 

В 1,7 раза смертность 
В 1,2 раза алкогольные психозы 



           
 

Лист проблем   



           
 

Лист предложений   



           
 

Переход работы поликлиники на полный 
электронный документооборот 

Оптимизация работы Call-центра 

Сокращение сроков обследования 
пациентов с впервые выявленными 
онкологическими заболеваниями до 
получения специализированной 
медицинской помощи с 30 дней до 12 дней 

Оптимизация приема  терапевта 

План работы на II полугодие 2018 

года  

Направление1 1 

2 

3 

4 Направление 4 

Направление 2 

Направление 3 



 

Министерство здравоохранения Пензенской области 

 

 
СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

Сердобская межрайонная 
 больница им.А.И. Настина 
442894, г. Сердобск, ул. Сорокина, 84 
Тел.  (8-841-267) 2-15-44 
Факс  (8-841-267) 2-07-93 
E-mail: serd_crb@mail.ru 


