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1.1 Создать РГ Ионова Н.Е.

1.2 Выделить помещение и создать комфортные условия для РГ
Ионова Н.Е.

1.3 Согласовать перечень проблем, требующих решения Малахов А.Ю.

1.4

Организовать проведение обучения персонала 

поликлиники: 
Серова Е.Н.

1.4.1

Организовать проведение обучения персонала поликлиники 

сотрудниками ФГБОУ ВО "Рязанский государственный 

медицинский университ имени академика И.П. Павлова" 

Минздрава России 

Анохина И.Г.

1.4.2

Организавать обучение персонала поликлиники 

сотрудниками ОАО Сбербанка России
Анохина И.Г.

1.4.3 Провести каскадное обучение персонала поликлиники Панкратова Н.В.

1.5 Подготовить регламентирующую документацию проекта Ионова Н.Е. 

1.6 Провести фотофиксацию до начала проекта Бровкин И.П.

1.7 Определить источники финансирования Малахов А.Ю.

2.1 Составить  ТПР Панкратова Н.В.

2.2

Провести анкетирование удовлетворенностью оказания 

медицинской помощи населению (не менее 20 анкет)
Панкратова Н.В.

2.3

Провести хронометраж в рамках картирования проекта по 

направлениям:
Панкратова Н.В.

2.3.1

Провести хронометраж поиска амбулаторной карты 

пациента при обращении в поликлинику по 

предварительной записи

Панкратова Н.В.

2.3.2

Провести хронометраж поиска амбулаторной карты 

пациента при обращении в поликлинику в кабинет 

неотложной помощи

Панкратова Н.В.

2.3.3

Провести хронометраж поиска амбулаторной карты 

пациента при обращении в поликлинику при повторном 

обращении пациента

Панкратова Н.В.

2.3.4

Провести хронометраж  продолжительности звонка 

оператором-регистратором при записи пациента к 

специалистам

Панкратова Н.В.

2.3.4

Провести хронометраж  продолжительности звонка 

оператором-регистратором при записи пациента врача на 

дом

Панкратова Н.В.

2.3.5

Провести хронометраж приема терапевта при первичном 

обращении пациента
Панкратова Н.В.
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2.3.6

Провести хронометраж приема терапевта при повторном 

обращении пациента
Панкратова Н.В.

2.3.7

Провести хронометраж приема терапевта при диспансерном 

учете
Панкратова Н.В.

2.3.8

Провести хронометраж приема терапевта при 

диспансеризации пациента
Панкратова Н.В.

2.3.9

Провести хронометраж приема терапевта при оформлении 

пациента на МСЭ
Панкратова Н.В.

2.3.8

Провести хронометраж при проведении обследований при 

впервые выявленном онкологическом заболевании до 

получения специализированной помощи

Панкратова Н.В.

2.4

Составить на основе выявленных проблем детальный план 

мероприятий
Серова Е.Н.

2.5 Перейти на полный электронный  документооборот Перетягин А.В. 

2.5.1

Провести обучение персонала работе с электронной 

медицинской картой
Перетягин А. В.

2.5.2

Подключить лабораторную, параклиническую службы  к 

программе РИАМС "Промед"
Перетягин А. В.

2.5.3

Открыть расписание лабораторной и параклинической 

службы в РИАМС "ПроМед"
Перетягин А.В. 

2.5.4

Вносить результаты лабораторных и параклинических 

исследований в РИАМС "ПроМед"

Уланова О.В. 

Перетягин А.В.

2.6 Оптимизировать работу Call-центра Ионова Н.Е.

2.6.1 Приобрести мини-АТС с функцией автоответчика Перетягин А. В.

2.6.2 Приобрести гарнитуру Перетягин А.В. 

2.7 Оптимизировать прием пациента у терапевта Серова Е.Н.

2.7.1

Перераспределить нагрузку между врачом и средним 

медицинским персоналом
Серова Е.Н.

2.7.2

Организовать второе автоматизированное рабочее места в

кабинете терапевта для мед.сестры
Якимов С.В.

2.7.3

Предусмотреть квотирование записи к терапевту для приема

пациентов по ДВН и профосмотры
Серова Е.Н.

2.8

Сократить срок обследования пациента с впервые 

выявленным онкологическим заболеванием 
Ионова Н.Е.

2.8.1

Предусмотреть квотирование электронной записи к врачу-

онкологу для данной группы пациентов
Ионова Н.Е.

2.8.2

Предусмотреть квотирование электронной записи 

(УЗИ,ФГДС,ФКС,КТ, ренгенография) для данной группы 

пациентов

Ионова Н.Е

3.1

Осуществлять постоянный контроль за ходом реализации 

проекта
Ионова Н.Е.

3.2

Провести фотофиксацию полученных результатов работы 

при реализации проекта
Бровкин И.П.

3.3

Провести анализ полученных результатов работы при 

реализации проекта
Ионова Н.Е.

3.4

Разработать предложения по мотивации персонала на 

улучшение  результатов работы при реализации проекта
Ионова Н.Е.

3.5

Проверить эффективность улучшенных процессов, при 

необходимости внести корректировку

ИоноваН.Е. 

Серова Е.Н.

3.6

Организовать на сайте медицинского учреждения страничку 

с информацией о ходе реализации проекта «Создание новой 

модели медицинской организации, оказывающей 

первичную медико-санитарную помощь» 

Ионова Н.Е.

4.1 Составить отчет о проделанной работе Ионова Н.Е.

4.2 Провести итоговое совещание Малахов А.Ю.
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